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	CREaR UN CHATBOT IA
	¿POR QUÉ NO ES MAGIA? (NI UN PROYECTO FÁCIL...)
	Guía completa destinada a sponsors y jefes de proyecto de negocio


	¿POR QUÉ ESTA GUÍA?
	Los chatbots impulsados por LLM (Large Language Models) y enriquecidos con sus datos y documentos se han convertido en una palanca estratégica para las empresas, pero su implementación sigue siendo compleja. En el contexto del servicio al cliente, un chatbot RAG puede reducir los costes operativos entre un 30% y un 50%, mejorando al mismo tiempo la satisfacción del cliente entre un 15% y un 25%.
	Esta guía tiene como objetivo presentar las etapas esenciales para diseñar un chatbot basado en la técnica RAG (Retrieval Augmented Generation), evitando los errores más frecuentes. Ya sea jefe de proyecto, responsable de negocio o experto técnico, encontrará aquí las claves para que su proyecto sea un éxito.
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